AEROPORTOS
DE PORTUGAL

Nivel de Satisfacao dos Passageiros

22 Trimestre 2021

Indicadores sujeitos a penalizagdo financeira

Disponibilidade de carrinhos de bagagem

Facilidade em identificar o seu percurso no
aeroporto

Ecrds de informacgdo

de voo

Cortesia e ajuda do pessoal do aeroporto
Disponibilidade de instala¢des sanitarias

Limpeza das instalagdes sanitdrias

Conforto das areas de espera/portas de
embarque

Limpeza do terminal do aeroporto

Indicadores sujeitos a planos de agao corretiva

Satisfacdo geral com o aeroporto
Disponibilidade de estacionamento

Tempo de espera na fila de check-in

Tempo de espera no controlo de passaportes
Tempo de espera no controlo de seguranca
Facilidade em efetuar ligagGes com outros voos
Controlo de passaportes a chegada

Rapidez na entrega de bagagem

Controlo alfandegario

Fonte: ACI Airport Service Quality
Escala: 0 (ndo usou/notou) - 5 (excelente)
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