SATISFACAO
DO PASSAGEIRO

LIS OoPO FAO FNC PDL
Facilidade de acesso ao aeroporto 3,96 4,41 4,50 4,38 4,48
Disponibilidade de estacionamento 3,22 3,85 3,89 3,70 3,67
E CHEGADA AO Sinalizacdo de acesso ao terminal 3,73 4,31 4,35 4,35 441
Z‘ AEROPORTO
Disponibilidade de carrinhos de bagagem 3,50 3,85 3,97 3,85 3,68
Relag:e.!o cufto-b.eneflclo do meio de tr::msporte 375 403 4,09 395 389
associado (incluindo parques de estacionamento)
Facilidade de encontrar a sua area de check-in 3,82 4,42 433 4,35 4,45
% CHECK-IN Tempo de espera no check-in (incluindo drop-off) 3,83 4,06 417 4,03 437
Corte5|:c1 e ajuda dos funcionarios na area de 405 430 434 423 447
check-in
Facilidade de passar pelo controlo de seguranca 3,89 4,37 4,41 4,32 4,35
CONTROLO DE Cortesia e ajuda dos funcionarios do controlo
SEGURANCA de seguranca 3,79 4,21 4,32 4,29 4,27
Tempo de espera no controlo de seguranca 3,74 4,23 4,38 424 4,31
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SATISFACAO 12 TRIMESTRE 2024
DO PASSAGEIRO

LIS OPO FAO FNC PDL
:’em:u? d(; espera r:to controlo de 4,00 439 447 428 428
@Q& CONTROLO DE ronteira/passaportes
PASSAPORTES . . A
Cortesia c? ajuda dos funcionarios do controlo 3,08 442 433 443 432
de fronteira/passaportes
Restaurantes/bares/cafés 3,52 3,82 3,67 3,77 3,26
Relacao custo-beneflcuf dos 2,91 325 310 322 283
restaurantes/bares/cafés
44
SHOPPING/
Loi
P DINING ojas 3,35 3,68 3,49 3,63 321
Relacio custo-beneficio das lojas 3,05 3,38 3,21 3,30 3,03
Cortesia e ajuda dos fun'cmnarlos das lojas e 3,66 394 3,90 3,96 3,91
restaurantes/bares/cafés
X Conforto de espera nas areas de embarque 3,14 3,62 3,58 3,54 3,45
[Q] AREAS DE
EMBARQUE . - ,
Disponibilidade de lugares sentados nas areas 293 368 3,77 3,54 3,54

de embarque !
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SATISFACAO
DO PASSAGEIRO

LIS OoPO FAO FNC PDL

Facilidade de encontrar o percurso no terminal 3,66 4,14 417 411 421
Disponibilidade de informacdes de voo (porta de 3,59 406 413 409 410

embarque e hora)
Distincia a pé percorrida no terminal 3,54 4,02 4,09 4,18 4,42
Facilidade em efetuar ligacdes com outros voos 3,62 4,07 Na na 4,33
&%I NO AEROPORTO Cortesia e ajuda dos funcionarios do aeroporto 3,81 4,10 424 4,21 428
Qualidade de servico Wi-Fi 3,35 3,62 3,83 3,93 3,73
Disponibilidade de instalacdes sanitarias 3,62 3,75 3,88 3,91 3,64
Limpeza das instalacdes sanitarias 3,50 3,73 3,62 3,74 3,60
Dlsp?nlb'llldade de banco/caixas MB/agéncias 3,37 391 3,96 3,74 3,59

de cambio
Seguranca sanitaria 3,66 4,00 3,98 3,98 3,86
. :ZQAO(:’S(;:I:::)‘ Do Limpeza do terminal 3,60 3,92 3,88 3,91 3,94
o
Ambiéncia 3,51 3,99 3,62 3,93 3,86
SATISFACAO
o 4 4,05 4,09 4,05
@ GERAL 3,59 4,13 , ,
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